La propaganda bellica e il potere dell’ingegneria del consenso

La propaganda bellica ha avuto in passato e ha tuttora un ruolo fondamentale nei sistemi
liberali occidentali: la prima operazione propagandistica di un governo moderno ai fini di
guerra e stata messa in atto negli Stati Uniti dall’amministrazione di Woodrow Wilson nel
1917 per convincere la popolazione americana a prendere parte al Primo conflitto mondiale,
considerato che la quasi totalita dei cittadini statunitensi era pacifista e contraria ad un
intervento in quelli che venivano considerati affari di pertinenza esclusivamente europea. Al
contrario, il governo americano era a favore della guerra perché la missione dichiarata era
quella di difendere la democrazia parlamentare contro l'autoritarismo degli Imperi centrali.
Quello della difesa della democrazia e un motivo che sarebbe curiosamente ritornato in
tutte le successive guerre imperialiste americane.

Dal punto di vista mediatico la sfida era quindi quella di “convertire” un’intera popolazione
pacifista a prendere parte al conflitto, in quanto da sempre il sistema democratico non puo
prescindere dal consenso e se non € possibile ottenerlo “spontaneamente”, allora lo si puo
ottenere attraverso le pil innovative e spregiudicate tecniche di manipolazione
psicologica applicate su larga scala. Proprio in queste circostanze, infatti, sono state
applicate sistematicamente per la prima volta i risultati della “nuova” scienza della
psicologia a cui avevano dato un enorme contributo autori come Gustave Le Bon e
Sigmund Freud, quest’ultimo riprendendo e ispirandosi ampiamente alle opere del primo.
La manipolazione delle masse attraverso la conoscenza delle dinamiche dell’inconscio
collettivo e diventata cosi un elemento costitutivo delle cosiddette democrazie
occidentali, poiché gli straordinari successi della propaganda bellica impressionarono a tal
punto il mondo degli affari statunitense da spingere quest’ultimo a decidere di utilizzare
massicciamente le stesse tecniche anche in tempi di pace con il solo scopo di “controllare la
mente del popolo”. Come ha scritto il filosofo e politologo Noam Chomsky, infatti, “Le
persone che sanno fabbricare il consenso sono quelle che possiedono le risorse e il potere
per farlo (la comunita degli affari); ed & per loro che lavorate.”

Il Comitato Creel e la nascita dell’industria delle
pubbliche relazioni

Per trasformare, dunque, una popolazione pacifista in fervente sostenitrice dell’intervento
bellico americano, fu istituita una commissione governativa per la propaganda, nota come
Comitato di informazione pubblica o Commissione Creel, dal nome del giornalista
George Creel che contribui alla sua ideazione. Ai lavori della Commissione presero parte i
piu importanti intellettuali, ministri, giornalisti e uomini d’affari dell’epoca: I’appoggio dei
media e del mondo finanziario - che porto avanti gran parte dell’operazione - fu
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determinante. I1 Comitato utilizzo i piu svariati strumenti per suscitare un feroce
sentimento antitedesco nella popolazione: furono diffusi migliaia di comunicati stampa,
affissi milioni di poster - tra cui il piu celebre e quello dello “Zio Sam” con la frase “I want
you for US Army” - e divulgati altri tipi di documenti propagandistici. Anche il cinema fu
ampiamente piegato agli scopi della manipolazione di massa, attraverso la produzione di
film dall’esplicito messaggio antitedesco, come “Gli artigli dell'unno” e “Il delinquente
prussiano”. L’industria hollywoodiana ha da sempre svolto un ruolo attivo nel plasmare il
pensiero delle masse, sia ai suoi esordi che in tempi recenti. Non manco poi la diffusione di
fatti totalmente inventati, come riporta lo stesso Chomsky nel suo saggio “Il controllo dei
media”: furono divulgate terribili storie sulle atrocita commesse dai tedeschi, cronache di
bambini belgi con le braccia strappate e altri orrori di ogni sorta, che si trovano ancora nei
libri di storia. Molte di quelle invenzioni erano frutto del ministero della Propaganda
britannico, il cui impegno a quel tempo era finalizzato, come venne precisato nelle
deliberazioni segrete, a “indirizzare il pensiero della maggioranza del mondo”. L’esito
dell’operazione propagandistica fu straordinario: in soli sei mesi, il Comitato riusci a
trasformare una nazione pacifista in un popolo fanatico e guerrafondaio.
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Poster propgandistico con la frase “I want you'for US Army” (“Ti voglio nell’esercito
americano”)

In seguito a questi successi, la propaganda divenne il principale strumento di governo
invisibile dei sistemi democratici: nacque, infatti, I'industria delle pubbliche relazioni, il
cui fondatore & considerato il giornalista Edward Bernays (1891 - 1995), che era stato
membro del Comitato Creel apprendendone la lezione. L'industria delle pubbliche relazioni,
attraverso il potere dei media, fu utilizzata sia in ambito politico - per promuovere questo o
quel politico e per fare accettare provvedimenti impopolari - sia in ambito commerciale per
creare continuamente nuova domanda - attraverso l'induzione di bisogni non necessari -
che potesse smaltire la sovrapproduzione dell’emergente ed enorme apparato industriale
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americano. Bernays - nipote di Sigmund Freud e considerato tra le cento figure piu influenti
del XX secolo dalla rivista “Life” - ha teorizzato la cosiddetta “ingegneria del consenso”,
attraverso cui fabbricare letteralmente 1’opinione delle masse: egli stesso la descriveva
come |’“essenza della democrazia”. Nel suo libro “Propaganda”, Bernays scrisse
esplicitamente: “Se vogliamo capire il meccanismo e le motivazioni della mente di gruppo,
non e forse possibile controllare le masse secondo la nostra volonta, a loro insaputa? La
recente pratica di propaganda ha dimostrato che é possibile, almeno fino a un certo punto
ed entro certi limiti”.

La “Psicologia delle folle” di Gustave Le Bon

“La psicologia delle folle” (1895) di Gustave Le Bon e considerata una pietra miliare nello
studio dell’inconscio delle masse e delle loro caratteristiche e costitui una delle fonti di
ispirazione piu importanti da cui attingere per capire come indirizzare il comportamento
della popolazione verso gli obiettivi della propaganda e delle strategie di marketing, le quali
cominciarono ad affermarsi verso la meta del secolo scorso negli Stati Uniti.
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Secondo Le Bon pochi individui riuniti costituiscono una folla: quest’ultima presenta precise
caratteristiche, tra cui le piu importanti sono la suggestionabilita e la credulita. Gli
individui di una folla sono completamente sprovvisti di spirito critico e tendono ad
assoggettarsi all’autorita di un capo: le folle non possono esistere senza la guida di un capo
carismatico incline all’azione e saranno portate a credere e ad esaltare cio che gli viene
detto di credere e di esaltare, agendo in maniera totalmente irrazionale. A riguardo, Le Bon
scriveva che: “la folla non puo che essere d'una credulita eccessiva. Per essa non esiste
I'inverosimile, e bisogna ricordarselo per capire la facilita con la quale si creano e si
propagano le leggende e i racconti piu stravaganti”. Il sociologo francese indica tre elementi
attraverso cui le folle vengono guidate e influenzate: 1’affermazione, la ripetizione ¢ il
contagio. “L’affermazione pura e semplice, svincolata da ogni ragionamento e da ogni
prova, costituisce un sicuro mezzo per far penetrare un’idea nello spirito delle folle”:
tuttavia, affinché 1'affermazione acquisisca la sua effettiva influenza & necessario che venga
ripetuta piu volte. Per questo gli slogan martellanti sono uno dei cardini della
propaganda. Infine, Le Bon scrive che “le opinioni e le credenze si propagano bene per
mezzo del contagio e pochissimo per mezzo del ragionamento”. Se si osserva attentamente,
si notera come queste tecniche sono ancora ampiamente utilizzate nel contesto politico e
mediatico contemporaneo, in cui vengono formulati slogan ripetuti in modo assillante al solo
scopo di far accettare iniziative politiche e militari o un’ideologia all’opinione pubblica: tra
questi “credere nella scienza”, “ce lo chiede I'Europa”, “esportare la democrazia” e “la
guerra al terrorismo” sono tra i piu noti. In particolare, 1'ultimo e stato utilizzato come
mezzo di propaganda bellica sotto 'amministrazione Bush per giustificare le guerre
imperialiste condotte in Medioriente.

La propaganda bellica dell’imperialismo americano

La maggior parte delle guerre condotte dagli Stati Uniti in Medioriente, in particolare quelle
degli anni 2000 accompagnate dal motto “guerra al terrore”, furono sostenute e giustificate
attraverso una massiccia campagna propagandistica. In questo caso, a differenza della
Prima guerra mondiale, la sfida non era legittimare una guerra nei confronti della sola
popolazione americana, ma nei confronti del mondo intero. Cosi, il mezzo di propaganda
prescelto fu uno dei piu noti: fare leva sulla paura prospettando una minaccia globale
rappresentata dal terrorismo islamico, che richiedeva la reazione e 'intervento di tutti i
Paesi Occidentali e non solo. La paura e una delle armi piu potenti per ottenere 1’appoggio
delle masse, spesso accompagnata da altre tecniche dal forte impatto emotivo quali
I'alterazione dei fatti, la modifica di fotografie, I'uso di filmati decontestualizzati e il
ricorso diretto alle cosiddette “fake news”, che fanno parte delle metodologie di
comunicazione volte ad influenzare 1’opinione pubblica e di cui I'informazione mainstream fa
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grande uso, sebbene pretenda a parole di combatterle. All'interno di queste strategie
propagandistiche rientra a pieno titolo la motivazione - poi rivelatasi completamente falsa -
che Saddam Husayn stesse per produrre armi di distruzione di massa chimiche e
batteriologiche da mettere a disposizione anche dei terroristi, con cui il governo Bush
giustifico la guerra in Iraq nel 2003. In seguito, le ispezioni delle Nazioni Unite non
produssero mai alcuna prova di quanto sostenuto dal governo americano e i documenti in
cui si affermava ’esistenza di queste armi si rivelarono un falso. A riguardo, celebre e la
fotografia di Colin Powell - allora Segretario di Stato degli Stati Uniti - ritratto mentre
tiene un discorso all’Onu esibendo una fialetta con una polverina bianca presentata come
antrace, per avvalorare la tesi che I'Iraq possedesse armi chimiche. Successivamente, lui
stesso ammise che quelle prove e le sue affermazioni erano completamente infondate,
definendo il discorso tenuto al Consiglio di Sicurezza una “macchia” sulla sua carriera. Su
queste basi, I'Iraq venne invasa e distrutta e Husayn eliminato.

Il caso dell’operazione militare speciale russa in
Ucraina

Anche in questo caso - senza voler prendere le parti di nessuno e sottolineando come la
guerra sia sempre una sciagura sia per chi la subisce che per chi la provoca - & necessario
mettere in luce come i media occidentali stiano mettendo in atto una propaganda bellica
rovesciata tesa a demonizzare gli “avversari” della NATO e a suscitare nella popolazione
occidentale sentimenti anti russi attraverso una campagna d’odio che ha portato, ad
esempio, all’esclusione degli atleti russi dalle competizioni, alla discriminazione degli
studenti russi nelle universita europee e alla cacciata del direttore d’orchestra della Scala
Valery Gergiev, solo perché considerato “putiniano”. Una vera e propria caccia alle
streghe degna dei regimi totalitari.

In particolare, sono tre le tecniche di propaganda messe in atto in questo contesto: la
falsificazione dei fatti (fake news), la “conventio ad tacendum” e la fallacia logica
della “reductio ad Hitlerum”, che rientra nella tipologia dell’“argumentum ad hominem”.
Nella prima categoria rientrano notizie palesemente false o alterate diffuse dai media: tra
queste, solo per citarne alcune, le immagini di un videogioco spacciate come
bombardamenti reali russi in un’edizione del Tg2, la distruzione del memoriale della shoah
nel sito di Babyn Yar, in seguito smentita dallo stesso sito web del memoriale, il
bombardamento della moschea islamica di Mariupol, anch’esso smentito e, infine, la
disinformazione sui bombardamenti nel Donbass: la Rai ha fatto passare le immagini del
massacro della popolazione civile di Donetsk - avvenuto il 14 marzo scorso ad opera
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dell’esercito ucraino - come bombardamenti russi a Kiev. La “conventio ad tacendum”
consiste, invece, nel selezionare attentamente le notizie da diffondere e quelle da
tacere.
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Battaglione Azov, gruppo nazionalista ucrai

Nel caso ucraino, questa tecnica e stata ampiamente utilizzata per quanto riguarda gli
antefatti che hanno portato la Russia ad intraprendere le azioni militari: dal 2014, infatti, &
in corso una vera e propria guerra ai danni delle popolazioni russofone dell’est da parte dei
gruppi nazionalisti ucraini che ha provocato circa 14.000 morti, un genocidio
completamente taciuto dai media. Allo stesso modo si evita accuratamente di denunciare la
presenza massiccia di gruppi paramilitari neonazisti, penetrati peraltro all’interno
dell’esercito ucraino, come il famigerato Battaglione Azov o il “Settore destro”, gruppi
estremamente violenti e intolleranti di estrema destra. Nonostante siano le milizie ucraine
ad essere sature di organizzazioni neonaziste, € lo stesso capo del Cremlino ad essere
accostato ad Hitler, secondo una nota fallacia logica riconducibile all’“argumentum ad
hominem”: in questo caso, I’attenzione viene spostata dal piano oggettivo dei fatti al piano
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personale, demonizzando o condannando non il fatto in sé, ma colui che lo compie con
I’obiettivo di screditarlo e rendere qualunque sua affermazione o azione automaticamente
riprovevole.

Per concludere...

La guerra oggi non e condotta solo con le armi, ma anche e soprattutto attraverso la
comunicazione: controllare 1’opinione pubblica e ottenerne il consenso, infatti, rappresenta
un vantaggio strategico per i governi che li autorizza a compiere qualunque azione. Al
contrario, senza l’appoggio della popolazione si rischia la delegittimazione dello stesso
apparato di potere. Solo prendendo consapevolezza delle tecniche di condizionamento che
costituiscono '’enorme macchina dell’ingegneria del consenso, dunque, € possibile
distaccarsene per avere un quadro d’'insieme piu ampio e oggettivo che aiuti realmente a
comprendere gli eventi che plasmano la Storia.

[di Giorgia Audiello]



